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ADMINISTRACAO DA PRODUCAO & CIA (APO)

- 4V/’s: volume, variabilidade, variacéo e visibilidade

- Fungdes centrais: producéo, mkt, P&D e contabil-financeira (SLACK, 2007)

- Fungdes de apoio: RH, compras, engenharia/suporte etc.

- Objetivos de desempenho: custo, confiabilidade, flexibilidade, rapidez e qualidade

CAO

PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUGAO (PCP)

- Planejamento x controle:

. Longo prazo - demanda agregada

. Médio prazo - demanda desagregada

. Curto prazo - demanda totalmente desagregada/real

- Demanda:
. Dependente (pneu) x independente (carro)

- Razao P:D:

. RTO/ETO - resource to order/engineering to order
. MTO - make to order

. MTS - make to stock

. HIB/ATO - hibrido/assemble to order

—

ADMINISTRACAO DA PRODU

Atividades de Planejamento e Controle

a- Carregamento:

. Finito - é possivel, &€ necessario, custo ndo é proibitivo

. Infinito - ndo é possivel, ndo é necessario, custo & proibitivo

b- Seqiienciamento:

. Data prometida

. PEPS/FIFO x UEPS/LIFO
. METP x MATP

. Regra de Johnson

c- Programacao:
. trabalho (n!), maquina (m)
. pra frente e pra tras

d- Controle:
. puxado x empurrado
. volume x variedade

#LOGISTICA:

- Conceito universal de logistica: “O produto certo, na hora certa, no local certo € no menor custo possivel”.

- Logistica: “(...) € o processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o fluxo de armazenagem de
produtos, bem como o de servicos e informagdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo,
com o objetivo de atender os requisitos do consumidor” — Council of Logistics Management (2001).

- Logistica Empresarial:*(...) trata de todas atividades empresariais de movimentacdo e armazenagem, que facilitam o
fluxo de produtos (bens e servicos) desde o ponto de aquisicdo da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim
como dos fluxos de informacdo que colocam os produtos em movimento, com o propoésito de providenciar niveis de
servigo adequados aos clientes a um custo razoavel.” — Ballou (1993).

Macropassos Logisticos:

FORNECEDOR => EMPRESA => CLIENTE FINAL <= RETORNO
Log. entrada, suprimentos, Log. Operacdes, interna Log. saida, distribuicdo, Log. Reversa
inbound logistics externa, outbound logistics
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Modais de transporte:

1: Rodovidrio (+/-custo,+capilaridade);

2: Aéreo (+custo, +velocidade, +valor agregado);

3: Dutoviario (-custo,-capilaridade, +confiabilidade);

4: Ferroviario (+custo fixo,+volume e —custo variavel, lento);

5: Aquavidrio (maritimo/mar aberto: -custo, lento, cabotagem/costa, hidroviario/rios: - valor agregado, lacustre/lagos)

Localizacdo Industrial (L1):

1- Centro de Gravidade (desconsidera lagos etc.)

CGx = [(x1 x gt1 x $transp) + (x2 x qt2 x $transp) : (gtl x $transp + qt2 x $transp)]
CGy = [(y1 x qtl x $transp) + (y2 x qt2 x $transp) : (qtl x $transp + gt2 x $transp)]

2- Método dos Momentos ou Custo do Transporte (menor $)
MM =Y [(AA x qtdeA) + (AB x qtdeB)... ]x $trans — repetir isso para cada cidade envolvida.

3- Ponto de Equilibrio:
Ctotal A = Custo B => $fixoA + $varAxQtde = $fixoB + $varBxQtde

4- Fatores Qualitativos:
> (fatores qualitativos (mao-de-obra, qualidade de vida...) X pesos)

SLACK (2002:203) Matriz produto-processo:
| Processos: projeto (ex.: navio,

T | T TGP e conplodade): obing (o
I ¢ alfaiate, baixa complexidade);
5 * lote ou batelada (ex.: fornada);
ko Arranjo fisico posicional | & = massa (ex.: cervejaria, tem para-
A por projeto Servigos da); continuo (ex.: siderurgica,
| S profissionais ndo tem parada).
‘ Processo tipo jobbing 4

Arranjos/Layouts: posicional

(ex.: navio); processo ou funcio-
Processo | Loja de servi¢os nal (ex.: su_permercado); celular
pobateh| b e (ex.: shop in shop); produto ou

‘ . Arranjo fisico celular T linear (ex.: linha de montagem).

| t

| Processo Processo de servigos: profissio-

nais (advogado); loja de servicos
(restaurante); massa (metro).

| Servigos
l de massa

em massa

v Processo l Arranjo fisico por produto
continuo

a) Intermodalidade: varios modais e varios documentos fiscais; Multimodalidade (OTM): varios modais e um doc.

b) Efeito Forrester, Whiplash Effect, Efeito Chicote: pequena oscilacdo no PDV, gera grande oscilacdo a montante.

c) Nivel Seguranca ou Grau de Atendimento = Disponib. consumo : Previsdo de Consumo (NS = DC : PC)

d) Retorno de Capital (RC) = lucro (L) : capital em estoque (C), ideal, RC > 1,0.

e) Giro de estoque ou rotatividade ou POPULARIDADE (R) = custo das vendas anuais : estoque ou R = quantidade
vendida : estoque

e) Rotatividade em Tempo = periodo : rotatividade

f) Antigiro = estoque médio -+ consumo.

Previsdo de demanda:

a- Método do ultimo periodo — janeiro/2009 = janeiro/2010

b- Método da média aritmética mével (MMS) = 2. consumo de n meses : gtde n

c- Método da média mével ponderada (MMP) = CMp = [(n1xP1) + (n2xP2) + (n3 x P3)] : (P1+P2+P3)

d- Método da média com suavizacdo exponencial (MMSE) = o XT + (1 — a) XT-1 =>a AnoPas + (1 — o) AnoRet
e- Método dos minimos quadrados (MMQ) = 3. (valor real — valor dos minimos quadrados)®=> ano-base = 0
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